
Savoirs pour la durabilité

Nº2

NUMÉRISATION  
DE LA SOCIÉTÉ : UNE  
SOLUTION DURABLE ?
  



Le contexte

La course technologique pousse nos sociétés vers une numérisation 
dans presque tous les domaines : éducation, communication, 
administration, habitat, agriculture, santé… Mais « numérique »  
peut-il rimer avec « écologique » ? Et quels sont les impacts de cette 
transition numérique sur notre environnement social ? Le numérique 
peut-il être durable ? Voici quelques faits pour tenter de répondre 
à ces questions. Il s’agit ici d’une liste non exhaustive et soumise 
à discussion. 
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⦁⦁ Les dispositifs numériques permettent 
d’optimiser le pilotage des systèmes 
énergétiques1 (par exemple pour le chauf-
fage des bâtiments ou la gestion des 
transports), permettant ainsi de limiter au 
maximum la consommation. 

⦁⦁ Les visioconférences et le télétravail per-
mettent d’éviter des déplacements et donc 
des émissions de CO2. 

⦁⦁ Certaines applications permettent de 
faciliter l’usage des transports publics 
ou d’autres alternatives à la voiture indivi-
duelle (co-voiturage, publi-bikes, …). 

MAIS…  

⦁⦁ En comptant la production des appa-
reils, la consommation des data centers 
(centres informatiques) et l’usage des 
appareils, la consommation électrique 
du numérique représentait 5.5 % de la 
consommation mondiale en 20192. Elle 
augmente chaque année. 

⦁⦁ Sachant qu’un smartphone contient des 
dizaines de métaux, de terres rares et 
de métalloïdes provenant des 5 conti-
nents3, l’énergie grise (quantité d’éner-
gie consommée par un produit depuis sa 
production jusqu’à son recyclage, sans 
prendre en compte son utilisation) des 
appareils numériques est importante à 
cause de l’extraction des minerais, leur 
transformation, leur transport, etc. Il faut 
ajouter à cela la consommation énergé-
tique nécessaire pour la fabrication, la 
distribution et le recyclage (ou l’élimina-
tion) des appareils. 

⦁⦁ Il y a des effets rebonds au télétravail4 : 
besoin d’un habitat plus grand (pièce 
dédiée au télétravail avec un bon accès 
internet) et bien chauffé. Le télétravail est 
propice à l’éloignement du lieu de travail, 
ce qui occasionne des trajets plus grands 
les jours travaillés. La plupart des télétra-
vailleurs ne le sont pas à 100% et dis-
posent donc de 2 lieux de travail chauffés 
et équipés numériquement au lieu d’un 
seul. 

⦁⦁ En 2019 par exemple, 62.8 % de l’élec-
tricité produite dans le monde provenait 
de sources fossiles (pétrole 3.1 %, gaz 
naturel 23.3 %, charbon 36.4 %)5 qui 
émettent d’importantes quantités de gaz à 
effet de serre lorsqu’elles sont brûlées. Le 
numérique, en consommant plus de 5.5 % 
de la consommation mondiale d’électricité 
produit donc une quantité de plus en plus 
importante de gaz à effet de serre6 (4 % 
du total des émissions de gaz à effet de 
serre mondiales : c’est plus que le trans-
port aérien !). 
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⦁⦁ En agriculture, les technologies numé-
riques permettent une gestion très précise 
des traitements phytosanitaires, limitant 
ainsi leur utilisation.7 

MAIS… 

⦁⦁ Une quantité importante de déchets 
électroniques issus du numérique (seuls 
20 % sont recyclés au niveau mondial) se 
retrouvent dans des décharges sauvages 
dont les produits s’infiltrent dans le sol et 
polluent les eaux. 

⦁⦁ L’extraction des minerais pour le nu-
mérique nécessite l’emploi de produits 
chimiques et toxiques (le mercure par 
exemple).  

⦁⦁ Le numérique peut être une ressource 
pour améliorer la production agricole8 

MAIS… 

⦁⦁ L’extraction minière de certains matériaux 
utilisés dans les appareils numériques par-
ticipe à la déforestation (par exemple l’or 
ou le cuivre).9 



⦁⦁ Des applications pour smartphone per-
mettent un suivi de santé personnalisé 
(alimentation, activité physique, …) dans 
le but de se maintenir en bonne santé. 

⦁⦁ Grâce aux smartphones et autres appa-
reils, les services de secours sont très 
rapidement et presque partout joignables. 

⦁⦁ La numérisation dans les hôpitaux permet 
de simplifier leur fonctionnement interne 
et facilite aussi leurs relations avec l’exté-
rieur.10 

MAIS…  

⦁⦁ L’exposition aux écrans nuit à la santé 
(myopie, fatigue, stress, maux de tête…)11 

⦁⦁ L’exposition aux écrans peut augmenter 
les risques de troubles de la concentra-
tion et de l’attention. Ils peuvent égale-
ment être à l’origine d’un isolement social, 
de troubles de conduite et émotionnels, de 
problèmes relationnels et familiaux12, 
d’une baisse de la persévérance ainsi que 
de la confiance en soi chez les enfants.13 

⦁⦁ Certains outils numériques peuvent gé-
nérer une dépendance, voire une addic-
tion14. 

⦁⦁ L’extraction des matériaux dans certaines 
mines peut provoquer des cancers ou 
d’autres maladies chez les travailleurs 
miniers.15 

⦁⦁ L’utilisation des outils numériques dans 
l’éducation ou la formation peut être 
source de créativité, facilite la diffusion 
de contenus ou de créations, permet une 
adaptation efficace aux besoins par-
ticuliers des élèves (orthopédagogie) et 
offre de nombreuses possibilités d’inte-
ractions à distance (vidéo-conférences, 
logiciels de partage et de travaux collabo-
ratifs, blogs, …). Enfin, le numérique offre 
un accès rapide et aisé à d’innombrables 
ressources éducatives en ligne. 

⦁⦁ Internet offre un accès sans précédent à 
l’information. 

⦁⦁ Des formations en ligne ouvertes à tous 
(MOOCS) ont pu prospérer grâce au déve-
loppement du numérique. 

MAIS… 

⦁⦁ Selon l’enquête PISA 2018, l’utilisation 
d’outils numériques par les élèves entraîne 
une baisse de performance en lecture16 

⦁⦁ Des chercheurs finlandais travaillant sur la 
mémoire de travail ont montré que l’uti-
lisation des technologies numériques sem-
blait mettre la mémoire de travail à rude 
épreuve dans de nombreux cas17. 
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⦁⦁ Les outils numériques et les réseaux so-
ciaux peuvent soutenir les débats démo-
cratiques et faciliter leur accès à cer-
taines parties de la population autrement 
peu représentées (printemps arabes) 

⦁⦁ Les outils numériques favorisent des pro-
jets collaboratifs citoyens, notamment 
via le crowdsourcing18 (production parti-
cipative, comme le projet Wikipedia par 
exemple) ou les réseaux sociaux. 

MAIS… 

⦁⦁ Les algorithmes des moteurs de recherche 
peuvent parfois influencer les internautes 
en filtrant l’information qui leur parvient 
(effet « bulles de filtres »)19 

⦁⦁ L’extraction et l’exploitation des minerais 
pour les outils numériques peuvent être 
sources de conflits armés (notamment en 
République démocratique du Congo)20 

⦁⦁ L’exploitation des mines peut être source 
de conflits d’usage de l’eau : captage 
d’eau pour extraction minière au détriment 
de l’exploitation agricole. 

⦁⦁ outes les couches de la société peuvent 
accéder à l’information sur Internet. 

⦁⦁ Plus grande et plus rapide diffusion des 
informations et des mouvements so-
ciaux à travers le monde. 

MAIS… 

⦁⦁ Les inégalités sociales préexistantes 
mènent à des inégalités numériques car 
l’accès aux outils et à leur maîtrise est iné-
gal. Une part de la population éprouvant 
des difficultés à l’utilisation des appareils 
numériques en raison d’un manque ou 
d’une absence de connaissances (illec-
tronisme) subit une forme d’exclusion 
(fracture numérique)21. 

⦁⦁ Il y a des inégalités sociales numériques 
dans le domaine de l’éducation : entre 
territoires (écarts de dotation et d’équi-
pement), entre enseignant.es (écart de 
formation et d’usage) et entre élèves (iné-
galités numériques scolaires et extrasco-
laires).22 
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⦁⦁ Accès facilité à un grand flux d’informa-
tions. 

⦁⦁ Communications facilitées partout dans 
le monde. 

⦁⦁ Optimisation logistique des réseaux de 
transport de marchandises et/ou de pas-
sagers. 

MAIS… 

⦁⦁ Les commentaires sur les réseaux sociaux, 
sites web ou blogs peuvent entraîner des 
déchainements de critiques virulentes 
voire haineuses envers une personne, un 
groupe de personnes ou encore une entre-
prise (shitstorms) qu’il est parfois difficile 
d’arrêter.23 

⦁⦁ Les plateformes d’achat en ligne accé-
lèrent une surconsommation globalisée. 
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En considérant les impacts directs et indirects 
du numérique sur les limites planétaires et le 
plancher social, il devient urgent et essentiel 
de raisonner et de prendre des décisions dans 
une vision systémique (et non sectorielle)24. 
En effet, le développement des technologies 
numériques et leur instauration dans la société 
est très rapide et ne cesse d’accélérer. L’in-
dustrie induit une quête toujours plus rapide de 
nouveaux éléments alors que les cadres légaux 
(lois, etc.) visant la protection des citoyens 
ne parviennent pas à suivre le rythme et se 
retrouvent dépassés, provoquant ainsi une 
disruption et donnant un pouvoir majeur aux 
géants du numériques (GAFAM). 

Ainsi, voici deux pistes contribuant à un numé-
rique plus durable. 

1. Sobriété numérique 
« L’explosion de l’impact environnemental du 
numérique peut et doit être évitée par la mise 
en oeuvre de la sobriété numérique ». 

L’expression sobriété numérique a été forgée en 
2008 par l’association française GreenIT.fr. Il 
s’agit d’une démarche visant un usage modéré 
du numérique dans le but de réduire son em-
preinte environnementale globale. 

« Une transition numérique sobre consiste 
essentiellement à acheter les équipements les 
moins puissants possibles, à les changer le 
moins souvent possible, et à réduire les usages 
énergivores superflus. » 25 

2. Mode de production alternatif
Des alternatives socio-techniques existent. Les 
objectifs sont les suivants : 

•	 Allonger la durée de vie des appareils : des 
fabricants proposent des produits numé-
riques à grande durée de vie (pièces facile-
ment réparables ou remplaçables). 

•	 Ecoconcevoir les services numériques en 
réduisant leurs impacts environnementaux 
dès leur conception (web design écolo-
gique). 

•	 Développer une « low-tech » numérique. 
« L’idée de la low-tech numérique est d’utili-
ser des technologies numériques robustes, 
simples, peu impactantes et très largement 
répandues : 2G, SMS, etc. pour répondre 
aux besoins quotidiens. De nombreux re-
tours d’expérience ces 10 dernières années 
montrent que cette démarche n’est pas 
synonyme de régression et qu’au contraire 
elle reçoit un accueil très favorable des 
utilisateurs. »26 
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« Ce n’est qu’en adoptant cette posture de sobriété et cette pensée 
systémique que nous pourrons construire un avenir numérique plus en-
viable et en faire un outil efficace au service de la résilience de l’huma-
nité face à l’effondrement* en cours. »27  

Figure 1  
Les limites planétaires  
et le plancher social 
représentés par le modèle 
économique du donut 
développé par Kate 
Raworth. 
Source: CGDD (2019) 
L’environnement  
en France – Ed. 2019 / 
Rapport de synthèse

*	 La notion d’effondrement 
est encore discutée.
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